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Miisteri Alim/Satim Emirlerinin Kabulii ve iletilme Esaslari

Musterilerimizin alim satim emirleri internet subesi, online alim/satim platformlari yada
Kurumumuz uzmanlari aracitligi ile alinmaktadir. Musteri emirlerinin kabulli ve iletilmesi
faaliyeti Kurumumuz Emir Gergeklestirme Politikalari ¢cercevesinde belirlenen usul ve esaslar
dahilinde yuratalir.

Madsterilerin subelerimize gelerek uzmanlar Gzerinden ilettikleri emirlerde yazili ordinolarin
eksiksiz olarak temin edilmesine; sozli emirlerinin ise islem Oncesinde mutlaka kayitli
telefonlar Uzerinden alinmasina; iletilen emirlerde islem tirindn, isleme konu kiymetin,
miktarin, emir tarindn, fiyat diizeyinin agik ve net bir sekilde ifade edilmesine azami 6zen
gosterilmelidir.

SozIG emirlerin kabull sirasinda Kurumumuz is siireglerinde yer alan glvenlik sorularinin
musterilerimizce cevaplandirilmasinin ardindan islemlere devam edilmesi 6nem arz
etmektedir.

Faks talimatiyla alinan misteri alim satim emirlerinde faks talimati tizerinde yer alan tarih/saat
ve telefon bilgisinin kontrol edilmesi; s6z konusu tarih/saat ve faks numarasi bilgilerinin
sistem kayitlariyla teyit edilmesinin ardindan talimatta yer alan mdisteri imzasinin sistemde
tanimh imza ile uyumlu oldugunun kontroli saglanarak islem gergeklestirilir. Anilan
hususlarda tereddiit uyandiran uyumsuzluklarin tespiti halinde mdusterilerimize kayith
telefon Uzerinden ulasilarak emirlerin s6zIi emir olarak alinmasi gerekmektedir. Misteri
talimatlarinin kabuline iliskin is siireclerinde belirtilen usul ve esaslar ¢ergevesinde faks
talimatlarinin muhaberat kaydina alinmasi saglanir.

Yurtdisi tirev islem emirleri musterilerce YFTRADEINT islem platformu tzerinden 5/24 ya da
Kurumumuz mesai saatleri igerisinde vyetkili ¢alisanlara kayith telefonlar (izerinden
iletilebilmektedir. Uzman tarafindan telefon ile emir alinirken, emir ile ilgili hesap numarasi,
islem yapilan kontratin adi ve vadesi, alis veya satis tarafi (Uzun-Kisa), kontrat sayisi, emir
fiyati, emrin gecerlilik siresi bilgileri misteriden istenir ve emir sisteme giriimeden 6nce
miusteriye tekrar okunarak teyit alindiktan sonra emir sisteme girilir. Uzmanlarimiz tarafindan
girilen emirler giin sonunda “Yurtdisi Tiirev islemler Emir Takip Formu”na alinis sirasina gore
yazilir, imzalanir ve dosyalanir.

Tezgahisti Tirev islemlerinde (OTC) Subeler ilgili misteriler icin, yapilmak istenilen OTC
islemlerine yonelik; dayanak varlk, kullanim fiyati, vade ve miktar bilgilerini e-posta veya
kayith telefon yoluyla Hazine ve Portféy Araciigi MidirlGgi’ne iletir. Hazine ve Portfoy
Aracihgr Midurligla, Yonetim Kurulu karari ile belirlenen yatirrm kuruluslarindan
fiyatlamalar alarak, piyasa seviyesi hakkinda ¢alisma yapar ve sonucunu e-posta veya kayitl
telefon yoluyla ilgili subeye iletir. ilgili subeden fiyatlamada miisteri ile mutabik kalindig
bilgisinin e-posta veya kayith telefon yoluyla alinmasinin ardindan OTC islemleri Hazine
Mudurligi tarafindan gercgeklestirilir.

isleme ait dekontlar misteri ve islem talimatini alan calisan tarafindan imzalanir. Subeler
tarafindan musterilerden kayith hatlardan ve/veya bizzat 1slak imzali olarak temin edilen
misteri talimat formlari (dekont) elektronik ortamda kayit altina alinir ve evrak asillari
subede ilgili klasorlerine klase edilir.




